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 بب اػلام کویغیَى هزبَعِ اس اجزای قبًَى اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبتدر راعتبی  ٍسارت ًفت

عبهبًِ هلي اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت پیَعت ٍ ٍسیز ًفت هغٍَلیت دریبفت  بِ 24/7/96 تبریخ

 . ٍ پبعخگَیي درخَاعت اعلاػبت ؽْزًٍذاى را بِ هذیزکل رٍابظ ػوَهي ٍسارت ًفت هحَل کزد

در ّوبى عبل بب اػلام هجذد کویغیَى اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت بزای پیَعتي ؽزکت ّبی 

. اصلي بِ عبهبًِ، چْبر ؽزکت اصلي ٍسارت ًفت ٍ پظ اس آى ؽزکت ّبی تببؼِ آًْب بِ عبهبًِ پیَعتٌذ

 ؽزکت اػلام ؽذُ اس عَی کویغیَى بِ ػضَیت 35ٍسارت ًفت جشٍ اٍلیي عبسهبى ّبیي بَد کِ خَد ٍ 

اعٌبد، آییي ًبهِ ّب، بخؾٌبهِ ّب ،  ؽْزًٍذاىاعلاػبتضوي پبعخگَیي بِ درخَاعت عبهبًِ درآهذًذ تب 

 .ٍ هصَببت خَد را بزای دعتزعي ػوَهي ٍ ؽفبفیت هٌتؾز کٌٌذ

 

 فُرست شرکت َای زیر مجمًعٍ يزارت وفت کٍ در ساماوٍ فعال َستىذ- 1جذيل 

 

 وام ششکت سدیف

 يصاست وفت 1

 ششکت ملی وفت ایشان 2

ؽزکت بْیٌِ عبسی هصزف عَخت کؾَر  3

ؽزکت هلي هٌبعق ًفت خیش جٌَة  4

ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ ًفت  5

ؽزکت ًفت خشر  6

ؽزکت ًفت فلات قبرُ ایزاى  7

ؽزکت ًفت هٌبعق هزکشی ایزاى  8

ؽزکت ًفت ٍ گبس پبرط  9

پضٍّؾگبُ صٌؼت ًفت  10

عبسهبى بْذاؽت ٍ درهبى صٌؼت ًفت  11

ؽزکت هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی اًزصی پبرط  12

 رکت ًفت ٍ گبس ارًٍذاىػ 13
 

ؽزکت پبیبًِ ّبی ًفتي ایزاى  14

صٌذٍقْبی ببسًؾغتگي پظ اًذاس ٍ رفبُ کبرکٌبى صٌؼت ًفت  15

 ششکت ملی گاصایشان 16

ؽزکت اًتقبل گبس ایزاى  17

ؽزکت ببسرگبًي گبس ایزاى  18

 

 

 وام ششکت سدیف

ؽزکت  پبلایؼ گبس پبرعیبى  19

ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ گبس ایزاى  20

ؽزکت پبلایؼ گبس بیذبلٌذ  21

ؽزکت  هجتوغ گبس پبرط جٌَبي  22

ؽزکت  پبلایؼ گبس ایلام  23

ؽزکت  پبلایؼ گبس عزخَى ٍ قؾن  24

ؽزکت  پبلایؼ گبس ؽْیذ ّبؽوي ًضاد  25

ؽزکت  پبلایؼ گبس فجز جن  26

 ششکت ملی پتشيشیمی ایشان 27

عبسهبى هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی پتزٍؽیوي  28

ؽزکت صٌبیغ پتزٍؽیوي خلیج فبرط  29

ؽزکت پضٍّؼ ٍ فٌبٍری پتزٍؽیوي  30

 ششکت ملی پالایش ي پخش ایشان 31

ؽزکت خغَط لَلِ ٍ هخببزات ًفت ایزاى  32

ؽزکت هلي هٌْذعي ٍ عبختوبى ًفت ایزاى  33

ؽزکت هلي پخؼ فزآٍردُ ّبی ًفتي ایزاى  34

ؽزکت پبلایؼ ًفت آببداى  35

ؽبسًذ  (رُ)ؽزکت پبلایؼ ًفت اهبم خویٌي 36

 



3 
 

 38 درخَاعت داؽتِ اًذ ٍ اس ایي هیبى،  313 تؼذاد 1399 ؽزکت سیز هجوَػِ آى در عبل 35ٍسارت ًفت ٍ 

 درصذ درخَاعت ّبی کل صٌؼت ًفت در ایي عبل را ؽبهل 12.14درخَاعت هتؼلق بِ ٍسارت ًفت اعت کِ 

 .ؽذُ اعت

 پبعخ دادُ 1399توبم عئَالات درخَاعت ؽذُ اس ٍسارت ًفت ٍ ؽزکت ّبی تببؼِ در عبل ّبی گذؽتِ ٍ عبل 

 . رٍس هي ببؽذ9.97ؽذُ اعت کِ هیبًگیي پبعخگَیي آى 

لاصم بٍ رکش است کلیٍ آماس ششکتُای اصلی يصاست وفت بٍ َمشاٌ ششکت َای تابعٍ آوُا دس ایه * 

َمچىیه مجمًعٍ صىعت وفت شامل يصاست وفت، ششکت َای  اصلی يصاست وفت ي . گضاسش آمذٌ است

 .ششکت َای تابعٍ آوُا می باشذ
 

 

  99 تعذاد درخًاست َای مجمًعٍ صىعت وفت در سال – 2جذيل 

 

 

 وام دسخًاست ششکت تعذاد دسخًاست ششکت

 9 ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ گبس ایزاى 38 يصاست وفت

 9 ؽزکت  پبلایؼ گبس ؽْیذ ّبؽوي ًضاد 16ششکت ملی وفت 

 7 ؽزکت اًتقبل گبس ایزاى 14 ؽزکت بْیٌِ عبسی هصزف عَخت کؾَر 

 7 ؽزکت  پبلایؼ گبس ایلام 11 ؽزکت هلي هٌبعق ًفت خیش جٌَة 

 5 ؽزکت  پبلایؼ گبس فجز جن 10 ؽزکت ًفت هٌبعق هزکشی ایزاى 

 5 ؽزکت  هجتوغ گبس پبرط جٌَبي 9 ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ ًفت 

 4 ؽزکت پبلایؼ گبس بیذبلٌذ 8 ؽزکت هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی اًزصی پبرط

 3 ؽزکت  پبلایؼ گبس عزخَى ٍ قؾن 6 ؽزکت ًفت خشر 

 6 ششکت ملی صىایع پتشيشیمی 5 پضٍّؾگبُ صٌؼت ًفت 

صٌذٍقْبی ببسًؾغتگي پظ اًذاس ٍ رفبُ 

 کبرکٌبى صٌؼت ًفت

 10 ؽزکت صٌبیغ پتزٍؽیوي خلیج فبرط 5

 7 عبسهبى هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی پتزٍؽیوي 3 ؽزکت ًفت فلات قبرُ ایزاى 

 4 ؽزکت پضٍّؼ ٍ فٌبٍری پتزٍؽیوي 3 ؽزکت ًفت ٍ گبس ارًٍذاى

ششکت ملی پالایش ي پخش فشآيسدٌ َای  2 ؽزکت ًفت ٍ گبس پبرط 

 وفتی

18 

 15 ؽزکت هلي هٌْذعي ٍ عبختوبى ًفت ایزاى 1 ؽزکت پبیبًِ ّبی ًفتي ایزاى

 15 ؽزکت پبلایؼ ًفت آببداى 2 عبسهبى بْذاؽت ٍ درهبى صٌؼت ًفت

 11 ؽزکت خغَط لَلِ ٍ هخببزات ًفت ایزاى 11 ششکت ملی گاص ایشان

 10 ؽزکت هلي پخؼ فزآٍردُ ّبی ًفتي ایزاى 10 ؽزکت ببسرگبًي گبس ایزاى

 4 ؽبسًذ (رُ)ؽزکت پبلایؼ ًفت اهبم خویٌي 10 ؽزکت  پبلایؼ گبس پبرعیبى

 313 مجمًع
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99در سال  وفت درصذ درخًاستُای مجمًعٍ صىعت -1ومًدار 

يسارت وفت

شزکت ملی وفت

شزکت ملی گاس

شزکت ملی صىایع پتزيشیمی
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99درصذ پاسخگًیی مجمًعٍ صىعت وفت در سال  - 2ومًدار 
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99آمار درخًاست َای  مجمًعٍ صىعت وفت در سال  - 3ومًدار 

تعذاد درخًاست تعذاد پاسخ َا تعذاد شکایت َا (ريس)میاوگیه سمان پاسخگًیی 

تعداد درخواست تعداد شکایت ها
میانگین زمان پاسخگویی 

(روز)
درصد پاسخویی

1399 38 1 9 99

1398 32 6 9 100

1397 47 8 9 98

يزارت وفت 99ي  98، 97مقایسٍ آمار سال  - 4ومًدار 
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 جذيل مقایسٍ آمار درخًاست صىعت وفت-  3                                            جذيل 

 

 

 

 

 

 جذيل مقایسٍ آمار شکایات صىعت وفت-  4                                                                    جذيل 

 وام سازمان

شکایت  از 

ابتذای فعایت 

ساماوٍ تا اوتُای 

 99سال 

 98شکایت  سال  99شکایت سال  

 6 1 15 يصاست وفت

 6 1 11 ششکت ملی وفت

 1 4 10 ششکت ملی گاص

 0 0 0 ششکت ملی صىایع پتشيشیمی

 4 6 11 ی پالایش ي پخشلم ششکت

                 

 جذيل مقایسٍ آمار درصذ پاسخگًیی صىعت وفت-  5جذيل                                     

 وام سازمان

درصذ 

پاسخگًیی  از 

ابتذای ساماوٍ 

تا اوتُای سال 

99 

درصذ پاسخگًیی 

 99سال  
 98درصذ پاسخگًیی  سال 

 97 100 99 يصاست وفت

 100 100 99 ششکت ملی وفت

 100 97 98 ششکت ملی گاص

 100 100 100 ششکت ملی صىایع پتشيشیمی

 98 95 96 ی پالایش ي پخشلم ششکت

 

 وام سازمان

درخًاست از 

ابتذای فعایت 

ساماوٍ تا اوتُای 

 99سال 

درخًاست سال 

99 
 98درخًاست  سال 

 33 38 121 يصاست وفت

 39 97 177 ششکت ملی وفت

 16 80 118 ششکت ملی گاص

 16 27 49 ششکت ملی صىایع پتشيشیمی

 28 73 121 ی پالایش ي پخشلم ششکت
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  قاوًن اوتشاس ي دستشسی آصاد بٍ اطلاعات صًست گشفتٍ است11اقذاماتی کٍ دس اجشای مادٌ  -1

  ٍسارت ًفت اعٌبدی کِ جٌبِ ػوَهي دارًذ را اس عزیق عبهبًِ اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت ٍ در

 .بخؼ اعٌبد هٌتؾز ؽذُ در اختیبر ؽْزًٍذاى ٍ هخبعببى خَد قزار دادُ اعت

  عٌذ در عبهبًِ اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت بؼذ اس 5075در حبل حبضز ٍسارت ًفت بب اًتؾبر 

ٍسارت راُ ٍ ؽْزعبسی بیؾتزیي آهبر اًتؾبر اعٌبد در هیبى دعتگبُ ّب ٍ عبسهبًْبی ػضَ ایي عبهبًِ را 

 .بِ خَد اختصبؿ دادُ اعت

 ،ؽزایظ ٍسارت ًفت ّوچٌیي بیؾتزیي اعلاػبت قزاردادّبی خَد را در فزهت جذیذ ؽبهل ػٌَاى قزارداد 

 هحل پیوبًکبر، هبلغ، هذت قزارداد، اًؼقبد، تبریخ کبرفزهب، ًبم اػتببر، تأهیي هٌبغ بٌذی، عبقِ ػوَهي،

 .در عبهبًِ هٌتؾز کزدُ اعت قزارداد کذ ٍ  اجزا

 

  تعذاد اسىاد مىتشر شذٌ مجمًعٍ صىعت وفت از ابتذای فعالیت در ساماوٍ تاکىًن– 6                 جذيل 

    

 

 

 

 

 

 تعذاد اسىاد مىتشش شذٌ ششکت

 5026 ٍسارت ًفت

 6 ؽزکت هلي ًفت

 2 ؽزکت ًفت فلات قبرُ

 3 ؽزکت ًفت خشر

 1 عبسهبى بْذاؽت ٍ درهبى صٌؼت ًفت

 10 ؽزکت پبلایؼ گبس بیذبلٌذ

 10 ؽزکت پبلایؼ گبس عزخَى ٍ قؾن

 1 ؽزکت هلي پبلایؼ ٍ پخؼ فزآٍردُ ّبی ًفتي

 9 ؽزکت هلي صٌبیغ پتزٍؽیوي

 7 ؽزکت پضٍّؼ ٍ فٌبٍری پتزٍؽیوي

 5075 مجمًع
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آماس تفکیکی دسخًاست َای شُشيوذان بشای دستشسی بٍ اطلاعات آن دستگاٌ کٍ پزیشفتٍ یا  -2

 .سد شذٌ است

 1399آمار تفکیکی درخًاست َای شُريوذان برای دسترسی بٍ اطلاعات از مجمًعٍ صىعت وفت در سال - 7جذيل 

تعذاد     وام ساصمان سدیف

دسخًاست 

 َا

تعذاد            

پاسخ 

 َا

پزیشفتٍ 

 شذٌ

 وًع دسخًاستُا دلایل سد شذٌ سد شذٌ

غیز هزتبظ بَدى، خبرج اس  20 18 38 38 ٍسارت ًفت 1

 کبرد کزد عبهبًِ بَدى 

 الکتزًٍیکي

 الکتزًٍیکي غیز هزتبظ بَدى 16 79 95 95 ؽزکت هلي ًفت ایزاى 2

ابْبم در عَال، هحزهبًگي،  7 73 80 80 ؽزکت هلي گبس ایزاى 3

ػذم ارتببط بب بِ فؼبلیت 

 ّبی عبسهبى

 الکتزًٍیکي

 الکتزًٍیکي غیز هزتبظ بَدى 1 26 27 27 ؽزکت هلي پتزٍؽیوي ایزاى 4

 الکتزًٍیکي غیز هزتبظ بَدى، هحزهبًگي  19 54 73 73 ؽزکت هلي پبلایؼ ٍ پخؼ ایزاى 5

 - - 63 250 313 313 مجمًع 6

99%

اسىاد مىتشر شذٌ مجمًعٍ صىعت وفت از ابتذا تاکىًن  -5ومًدار 

يسارت وفت

شزکت ملی وفت

شزکت وفت فلات قارٌ

شزکت وفت خشر

ساسمان بُذاشت ي درمان صىعت وفت

شزکت پالایش گاس بیذبلىذ

شزکت پالایش گاس سزخًن ي قشم

شزکت ملی پالایش ي پخش فزآيردٌ َای وفتی

شزکت ملی صىایع پتزيشیمی

شزکت پژيَش ي فىايری پتزيشیمی
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 :آماس تفکیکی اوًاع ي ماَیت اطلاعاتی کٍ اص آن دستگاٌ دسخًاست شذٌ است -3

 از مجمًعٍ صىعت وفت َا درخًاست مًضًعی آمار-  8جذيل 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

يسارت وفت وفت    گاس   پتزيشیمی    پالایش ي پخش

38

90

78

27

70

18

76
71

26

54

20

14

7

1

16

99مقایسٍ میسان درخًاست َای مجمًعٍ صىعت وفت در سال -6ومًدار 

تعذاد درخًاست َا

درخًاست َای پذیزفتٍ شذٌ

درخًاست َای رد شذٌ

 تعذاد سًالات اص ابتذای فعالیت ساماوٍ 99تعذاد سًال دس سال  مًضًع سًالات

 67 27  رعوي آهبر

 66 47 ضَابظ ٍ آئیي ًبهِ ّب

 83 45 اعٌبد ٍ هکبتببت اداری

 35 12 اعلاػبت قزارداد

 194 95 عبیز

 57 52 اّذاف، ٍظبیف، عیبعت ّب ٍ خظ هؾي ٍ عبختبر

 10 4 عبس ٍ کبر ؽکبیت ؽْزًٍذاى اس تصویوبت ٍ اقذاهبت

 22 19 اختیبرات ٍ ٍظبیف هبهَراى ارؽذ دعتگبُ

 29 5 اًَاع اعلاػبت ًگْذاری ؽذُ ٍ آئیي دعتزعي بِ آًْب

 26 7 رٍػ ّب ٍ هزاحل ارائِ خذهبت هغتقین بِ جبهؼِ

 589 313 هجوَع
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فؼبلیت ّبی آهَسؽي ٍ تزٍیجي کِ ٍسارت ًفت بزای اجزای قبًَى اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت  -4

 .صَرت دادُ  اعت

 ٍسارت ًفت پَرتبل ًخغت صفحِ در اعلاػبت بِ آساد دعتزعي عبهبًِ لیٌک درج 

 ٍسارت ًفت قزار دادُ ؽذُ اعت هیشخذهت صفحِ عبهبًِ هذکَر در بِ هٌظَر آگبّي ؽْزًٍذاى لیٌک 

 بب ًوبیٌذگبى  (بب تَجِ بِ ؽیَع بیوبری کزًٍب)تَجیْي بِ صَرت تلفٌي  ٍ آهَسؽي بزگشاری جلغبت

 اعلاػبت بِ آساد دعتزعي عبهبًِ اًتؾبر ٍ فؼبل در ٍسارت ًفت ؽزکت ّبی تببؼِ

 ِتْیِ ٍ تَسیغ بزٍؽَر قبًَى اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت هیبى ًوبیٌذگبى ؽزکت ّبی سیزهجوَػ 

 پؾتیببًي ٍ ّوبٌّگي تلفٌي ٍ آًلایي هیبى ًوبیٌذگبى ؽزکت ّب 

  فؼبلیت گزٍُ در ؽبکِ اجتوبػي ٍاتظ آپ بزای ّوبٌّگي ٍ اعلاع رعبًي بیؾتز هیبى ًوبیٌذگبى صٌؼت

 ًفت

  درج گشارػ ػولکزد ٍسارت ًفت در عبهبًِ اًتؾبر ٍ دعتزعي آساد بِ اعلاػبت در عبیت ؽبًب 
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 99خلاصٍ عملکرد مجمًعٍ صىعت وفت از ابتذای فعالیت در ساماوٍ تا پایان سال -  9جذيل 

 تعذاد اسىاد (ريز  )میاوگیه زمان پاسخگًیی  تعذاد پاسخ َا تعذاد درخًاست َا وام سازمان ردیف

 5026 10 121 121 ٍسارت ًفت 1

 6 8 55 55 ؽزکت هلي ًفت 2

 0 10 19 19 ؽزکت هلي هٌبعق ًفت خیش جٌَة  3

 0 11 19 19 ؽزکت بْیٌِ عبسی هصزف عَخت کؾَر  4

 0 8 12 12 ؽزکت ًفت هٌبعق هزکشی ایزاى  5

 0 8 9 9 ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ ًفت  6

 0 7 9 9 پضٍّؾگبُ صٌؼت ًفت  7

 0 11 8 8 ؽزکت هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی اًزصی پبرط 8

 1 3 8 8 عبسهبى بْذاؽت ٍ درهبى صٌؼت ًفت 9

 0 7 7 7 صٌذٍقْبی ببسًؾغتگي پظ اًذاس ٍ رفبُ کبرکٌبى  10

 0 9 6 6 ؽزکت پبیبًِ ّبی ًفتي ایزاى 11

 3 9 6 6 ؽزکت ًفت خشر  12

 2 10 6 6 ؽزکت ًفت فلات قبرُ ایزاى  13

 0 5 6 6 ؽزکت ًفت ٍ گبس پبرط  14

 0 8 6 6 ؽزکت ًفت ٍ گبس ارًٍذاى 15

 0 9 43 43 ؽزکت هلي گبس 16

 0 10 10 10 ؽزکت هٌْذعي ٍ تَعؼِ گبس ایزاى 17

 0 10 10 10 ؽزکت ببسرگبًي گبس ایزاى 18

 0 11 10 10 ؽزکت  پبلایؼ گبس پبرعیبى 19

 0 10 9 9 ؽزکت  پبلایؼ گبس ؽْیذ ّبؽوي ًضاد 20

 0 7 8 8 ؽزکت اًتقبل گبس ایزاى 21

 0 9 8 8 ؽزکت  پبلایؼ گبس فجز جن 22

 0 7 7 7 ؽزکت  پبلایؼ گبس ایلام 23

 0 17 6 6 ؽزکت  هجتوغ گبس پبرط جٌَبي 24

 10 8 4 4 ؽزکت پبلایؼ گبس بیذبلٌذ 25

 10 7 3 3 ؽزکت  پبلایؼ گبس عزخَى ٍ قؾن 26

 1 9 42 42 ی پبلایؼ ٍ پخؼلؽزکت م 27

 0 12 30 30 ؽزکت هلي پخؼ فزآٍردُ ّبی ًفتي ایزاى 28

 0 13 19 19 ؽزکت پبلایؼ ًفت آببداى 29

 0 11 15 15 ؽزکت هلي هٌْذعي ٍ عبختوبى ًفت ایزاى 30

 0 11 11 11 ؽزکت خغَط لَلِ ٍ هخببزات ًفت ایزاى 31

 0 9 6 6 ؽبسًذ (رُ)ؽزکت پبلایؼ ًفت اهبم خویٌي 32

 9 4 21 21 ؽزکت هلي صٌبیغ پتزٍؽیوي 33

 0 10 14 14 ؽزکت صٌبیغ پتزٍؽیوي خلیج فبرط 34

 0 11 9 9 عبسهبى هٌغقِ ٍیضُ اقتصبدی پتزٍؽیوي 35

 7 7 5 5 ؽزکت پضٍّؼ ٍ فٌبٍری پتزٍؽیوي 36

 


