
 مشارکت الکترونیکی دولت 

 

   نام نهاد اصلی: 

 شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران  نام دستگاه اجرایی:

 ی اتیخطوط لوله و مراکز عمل می حر نیارائه خدمات به مجاور ی نظرسنج  :عنوان نظرسنجی

 

 گیری:نتیجه

  تیرضا  یکل   نیانگیکه م  باشند می  نفر    ۱68  ینظرسنج  نتایج نشان می دهد که تعداد شرکت کنندگان این

  ت یرضا  نیاست. بالاتردرصد    7/85آنها از خدمت ارائه شده توسط شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران  

به »حسن رفتار خطدرصد    2/92  با پابانمربوط  و  مربوط به »سرعت  درصد    80/ 4  با  تیرضا  نیترنییها« 

، از  درصد   7/87  « یست یز  ط یمح  یهادستورالعمل  تیاز »رعا  تی. رضاباشدیم   م«ی به استعلام حر  ییپاسخگو

 است. درصد  83/ 2 «یاجتماع یها تیو از »مشارکت و مسئول درصد 9/84  «یمنیا تیرعا»

 

 تحلیل نظرسنجی: 

داده اساس  حر  نفر  ۱68از    ینظرسنج  یهابر  مجاوران  عمل  میاز  مراکز  و  لوله    ی کل  نیانگیم  ،یاتیخطوط 

.  باشد یم رانیدهنده عملکرد مطلوب شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت اکه نشاناست درصد  7/85  تیرضا

شرکت محسوب   ی نقطه قوت اصل  هها« است کبانمربوط به »حسن رفتار خط درصد(  92/ 2) ت یرضا  نیبالاتر

شاخصشود یم »رعادرصد(    7/87)  «یستی ز  طیمح  یهادستورالعمل  تی»رعا  یها.    9/84)   «یمنیا  تیو 

مربوط به »سرعت    درصد(  80/ 4)  تیسطح رضا  نی ترنییقرار دارند. اما پا  ی قابل قبول  تیدر وضع  ز یندرصد(  

حر  ییپاسخگو استعلام  حدود    م« یبه  که  ناراض  (6/۱9)  افراد  پنجمکی است  آن  همچن  ی از    ن یهستند. 

است. از آنجا که حوزه    فی شاخص ضع  نیدوم  ت،یرضا  درصد  2/83با  «یاجتماع   یهاتی»مشارکت و مسئول

سامانه    جادیرا با ا  یادار  ییشرکت سرعت پاسخگو  شودیم  شنهادیحساس است، پ  ار یخطوط لوله بس  میحر

فرآ  یریگیپ کاهش  و  هم  مربوطه  یندهایخودکار  دهد.  اقدامات    شتریب  یرسان اطلاع  نیچنبهبود  مورد  در 

ها( و اصلاح  بانمجموع، با حفظ نقاط قوت )رفتار خط. در مندی گردد تیرضاباعث افزایش  تواندیم یاجتماع

 رساند.  درصد  90 یمجاوران را به بالا تیرضا توانی(، میی نقاط ضعف )سرعت پاسخگو

 


